
SmartExchange: 
Salesforce
Fortschrittliches Management von E-Mail-Kampagnen und CRM auf einer 
Benutzeroberfläche. 

SmartFocus.com Intelligent.  Personalisiert.  Marketing.

Nutzen Sie CRM-Daten für fortschrittliche E-Mail-
Kampagnen
• �Finden Sie Leads und Kunden durch die Verwendung von 

CRM-Daten

• �Gestalten Sie personalisierte und direkte Nachrichten

• �Verwenden Sie die CRM-Daten von Salesforce für die Planung 
von E-Mail-Kampagnen

Personalisieren Sie die Kommunikation zu Ihren 
potenziellen Neukunden und anderen Kontakten 

• ��Versenden Sie personalisierte E-Mail-Kampagnen unter 
ausschließlicher Verwendung von Salesforce

• ��Optimieren Sie Ihre Kundenakquisition durch die 
Verwendung von zielgerichteten E-Mail-Inhalten

• �Steigern Sie Response-Raten sowie die Effizienz 
Ihres E-Mail-Marketings mit eingebauten 
Personalisierungsfunktionen

Automatisieren Sie einfaches und gleichzeitig 
anspruchsvolles E-Mail-Marketing

• �Schicken Sie Ihren Kunden relevante und zeitgerechte 
Nachrichten

• �Gestalten und steuern Sie Lifecycle-Kampagnen auf 
Grundlage des Kundenverhaltens

• �Steigern Sie Response-Raten mit verhaltensbezogenen 
Kampagnen

Analysieren Sie Ergebnisse mit ausführlichen 
Reportings

• �Bestimmen Sie das jeweilige Interesse von Kunden für 
bestimmte Themen

• ��Verstehen Sie die Kundenreaktion auf Kampagnen-,  
Lead- oder individueller Kontaktebene

• �Interagieren Sie mit Leads und Kontakten auf Grundlage 
von Kundeninformationen und Kampagnenreaktionen 



Rufen Sie uns unter folgender 
Telefonnummer an: 
+49 (0)40 30 60 3-0

Mehr erfahren
Besuchen Sie uns auf: 
www.smartfocus.com

SmartFocus.com Intelligent.  Personalisiert.  Marketing.

SmartFocus Kunden

Die Herausforderung 
Shirtmagic hatte die Absicht, Kunden zu 
gewinnen, die zwar auf der Shirtmagic-Website 
ein T-Shirt gestaltet und gespeichert hatten, 
aber danach keinen Kauf tätigten. Die Daten 
der Kunden, die ihre gespeicherten T-Shirt-
Designs nicht bestellten, wurden in Salesforce 
gespeichert, aber Shirtmagic konnte sich 
diese Salesforce-Daten nicht einfach zunutze 
machen und in seinen E-Mail-Marketing-
Kampagnen einsetzen. Das Unternehmen 
benötigte eine automatisierte Lösung, um 
durch die Verwendung der Salesforce-Daten 
die Kunden zu bestimmen, die die von ihnen 
gestalteten T-Shirts nicht gekauft hatten. Um 
diese Kunden zu ihrem Kauf zu animieren, sollten 
diese unmittelbar mit attraktiven Angeboten 
kontaktiert werden.

Die Lösung 
Durch die Verwendung des SmartFocus 
Connector für Salesforce konnte Shirtmagic 
auf die Daten seiner Kunden zugreifen und 
automatisierte und zielgerichtete E-Mail-
Marketing-Kampagnen starten, um diese vom 
Kauf zu überzeugen. Wenn heute ein Kunde 
ein T-Shirt-Design speichert und die Website 
vor dem Kaufabschluss wieder verlässt, werden 
die Daten des Kunden mit SmartFocus Email 
synchronisiert. 24 Stunden später wird dem 
Kunden eine automatische E-Mail geschickt. 

Fazit

• �Öffnungsraten von  
über 20 %

• ��Durch die Integration von 
SmartFocus in Salesforce 
konnten Kunden, die 
den Kauf der selbst 
gestalteten T-Shirts 
nicht abgeschlossen 
hatten, analysiert und 
mit umsatzsteigernden 
Kampagnen 
angeschrieben werden

• ��Gestalten Sie 
auf Grundlage der 
Salesforce-Daten über 
das Kundenverhalten 
automatisierte und 
personalisierte E-Mails mit 
dynamischen Inhalten

Fallstudie:  
Shirtmagic
Unternehmen, das 
individuell gestaltete 
T-Shirts anbietet

Das Ergebnis 
Shirtmagic ist jetzt in der Lage, neue 
Absatzmöglichkeiten zu nutzen und Kunden 
zu gewinnen, die das Unternehmen zuvor 
nicht effizient bestimmen und ansprechen 
konnte. 23 % der E-Mails, die sich auf den 
abgebrochenen Kaufvorgang der gestalteten 
T-Shirts bezogen, wurden geöffnet und in 
14 % der Fälle führte dies zu einem Klick zur 
Shirtmagic-Website, um den Kaufvorgang 
erneut zu beginnen.

Mit dem SmartFocus Connector für 
Salesforce haben wir jetzt die 
Möglichkeit, Kunden mittels Salesforce-
Daten zu bestimmen und 
fortschrittliche E-Mail-Marketing-
Funktionen einzusetzen, um sie mit 
Angeboten anzulocken, während 
ihre Aufmerksamkeit auf unser 
Unternehmen gerichtet ist.

Shirtmagic

Verwenden Sie den SmartFocus Connector für Salesforce, um Ihre  
CRM-Daten für E-Mail-Marketing noch effizienter einzusetzen


