
Atteindre les boîtes de réception :  
les 10 meilleures astuces pour maximiser la délivrabilité de vos e-mails



ATTEINDRE LES BOÎTES DE RÉCEPTION : LES 10 MEILLEURES ASTUCES POUR MAXIMISER LA DÉLIVRABILITÉ DE VOS E-MAILS | SMARTFOCUS
PAGE 2

Présentation

On estime que 70 %* des 
e-mails sont des spams,  
parmi lesquels on trouve  
des messages promotionnels 
indésirables ou de véritables 
e-mails de hameçonnage  
et des virus numériques.

C'est pourquoi les FAI 
(fournisseurs d'accès Internet 
qui prennent en charge vos 
messages et les placent dans 
la boîte de réception de leurs 
clients) prennent des précautions 
pour limiter la quantité de spams 
que reçoivent leurs clients. 

Dans cet e-Book, vous 
découvrirez nos 10 meilleures 
astuces, présentées en trois 
étapes simples, qui vous aideront 
à maximiser le nombre de vos 
e-mails arrivant dans les boîtes 
de réception.

* Rapport émis sur le spam : février 2014, securelist.com

70 %
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Avant de lancer 
des campagnes
Avant même d'envisager de lancer une 
campagne, vous devez accomplir certaines 
démarches essentielles.
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1. Authentifier 
votre domaine 
Il existe deux manières pour authentifier vos e-mails : la 
spécification DomainKeys Identified Mail (DKIM qui « signe » vos 
e-mails) et le système Sender Policy Framework (SPF qui vérifie 
que vos e-mails proviennent bien d'une adresse autorisée). Ces 
deux critères informent le FAI que vos e-mails ont été envoyés 
depuis une source autorisée. En validant votre identité, le FAI 
sait que l'e-mail est légitime. 
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2. Vérifier  
votre réputation 
d'expéditeur
Les FAI utilisent les listes noires pour partager des informations  
sur les expéditeurs douteux afin de pouvoir en bloquer les 
e-mails indésirables. Il existe de nombreux outils gratuits en  
ligne qui vous permettent de vérifier si l'adresse e-mail ou l'IP 
dont vous vous servez pour vos envois a été bannie ou non.  
Ces outils vous expliquent pourquoi vous figurez sur une liste 
noire et quoi faire pour ne plus apparaître sur cette liste.

Pour être sûr  
de ne pas figurer  

sur une liste  
noire, consultez  

www.debouncer.com



ATTEINDRE LES BOÎTES DE RÉCEPTION : LES 10 MEILLEURES ASTUCES POUR MAXIMISER LA DÉLIVRABILITÉ DE VOS E-MAILS | SMARTFOCUS
PAGE 6
ATTEINDRE LES BOÎTES DE RÉCEPTION : LES 10 MEILLEURES ASTUCES POUR MAXIMISER LA DÉLIVRABILITÉ DE VOS E-MAILS | SMARTFOCUS
PAGE 6

3. Développer 
progressivement 
votre réputation
Avant d'expédier des e-mails en masse à partir d'une nouvelle 
adresse IP, vous devez gagner en crédibilité auprès des FAI et 
développer votre réputation d'expéditeur. Si vous ne le faites 
pas, les FAI risquent de vous considérer comme peu digne de 
confiance. Commencez en envoyant des quantités d'e-mails 
réduites à des abonnés actifs : plus ils généreront d'ouvertures  
et de clics et meilleure sera votre réputation. 
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4. Envoyez vos e-mails 
uniquement aux 
abonnés consentants
Il est important de n'envoyer vos e-mails qu'à des abonnés véritables 
ayant explicitement donné leur accord pour recevoir vos campagnes. 
Acheter des listes d'adresses e-mail ou même envoyer des e-mails à 
des adresses erronées peut sérieusement entacher votre réputation 
d'expéditeur. La pire infraction consiste à envoyer des e-mails à une 
adresse dite « honeypot » (adresse piège), une adresse automatisée 
conçue spécifiquement pour repérer les contrevenants. 
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Booster les 
performances de 
vos campagnes
En élaborant vos campagnes, pensez toujours 
à la façon dont vous pouvez diminuer le 
risque de signalement pour spam et les 
désinscriptions.
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5. Rester conforme 
aux réglementations 
anti-spam
Chaque pays où vous expédiez vos e-mails dispose de lois  
et réglementations propres conçues pour limiter la quantité  
de spam envoyée. Ces directives impliquent habituellement  
que vous soyez honnêtes sur votre identité et les motivations  
de vos envois d'e-mails. 

•	 Assurez-vous	que	les	titres	de	vos	e-mails	sont	honnêtes	 
et clairs

•	 Offrez	à	vos	abonnés	la	possibilité	de	se	désabonner	facilement	 
et respectez leurs demandes

•	 Soyez	transparent	sur	votre	identité	d'expéditeur

Pour en savoir  
plus au sujet des  
différentes	lois	et 
 réglementations, 

consultez  
www.spamlaws.com
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6. Coder votre 
e-mail pour gagner 
en délivrabilité
Les e-mails respectant les standards W3C compatibles 
HTML ont plus de chances d'arriver en boîte de réception. Non 
seulement cela vous aide à garantir que vos e-mails ont la 
même apparence et agissent de la même manière auprès de 
clients	de	messagerie	différents,	mais	cela	permet	en	outre	
d'éviter de déclencher les filtres anti-spam des FAI. Le respect 
des meilleures pratiques HTML est une façon simple mais 
essentielle de maximiser vos taux de délivrabilité. 
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7. Rester pertinent 
en toutes occasions 
Au lieu de lancer vos campagnes d'e-mails en masse à toute 
votre base de données, envoyez plutôt des campagnes 
ciblées à vos groupes de clients actifs et engagés. Utilisez des 
titres attrayants pour encourager l'ouverture des e-mails et 
faites en sorte que leurs contenus incitent le client à cliquer 
vers votre site. En envoyant des campagnes d'e-mails qui 
suscitent chez vos clients l'envie de lire et de s'engager, vous  
ne pouvez pas faire d'erreur.
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Viser plus 
haut !
Maximiser votre délivrabilité ne s'arrête 
pas une fois votre campagne lancée.
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8. Contrôlez 
les boucles de 
rétroaction suite à 
un signalement de 
courrier indésirable 
Votre réputation d'expéditeur diminue à chaque clic sur le 
bouton « indésirable ». Savoir qui ne veut pas recevoir vos 
e-mails et qui ne s'intéresse pas à vos e-mails vous permet 
de consacrer plus de temps aux clients demandeurs. Les 
FAI peuvent vous dire précisément qui a signalé votre e-mail 
comme « indésirable » afin que vous puissiez les retirer de 
votre fichier d'abonnés. 
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9. Contrôlez 
activement vos  
taux de rebond  
Les statistiques de délivrabilité sont un outil de mesure 
important en e-mail marketing. De la même manière qu'en 
contrôlant vos taux de rebond (les « soft bounces » qui sont 
des échecs de livraison provisoires et les « hard bounces » qui 
sont des échecs de livraison définitifs), vous pouvez identifier, 
puis rectifier les problèmes avec des FAI spécifiques ou les 
problèmes	plus	globaux	affectant	votre	délivrabilité.		
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10. Identifier les 
abonnés non-engagés
Envoyer des e-mails à des abonnés qui ne les ouvrent jamais 
peut nuire à votre réputation d'expéditeur. Il se peut qu'ils ne 
désirent plus recevoir vos e-mails ou qu'ils aient abandonné 
cette adresse e-mail. Les comptes de messagerie fermés 
sont parfois recyclés pour une utilisation par de nouveaux 
clients, ce qui peut également entraîner une augmentation des 
signalements anti-spam. Identifiez vos abonnés non-engagés 
et arrêtez de leur envoyer des e-mails.
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Si vous suivez ces 10 astuces, vous augmentez  
les chances d'arriver en boîte de réception de vos clients. 
Cela signifie plus d'ouvertures, plus de clics et plus de 
chiffre	d'affaires.	

Respecter les meilleures pratiques ne vous prendra pas 
beaucoup	de	temps	ni	d'effort	mais	cela	vous	préparera	
pour de nombreuses années de succès. Une fois l'aspect 
technique traité, vous pourrez créer des campagnes 
pertinentes et engageantes pour le consommateur, tout 
en intégrant dans vos pratiques habituelles de reporting 
le suivi et le repérage des tendances de votre délivrabilité.

Chez SmartFocus, nous aidons des milliers de marketeurs 
dans le monde entier à améliorer la délivrabilité de leurs 
campagnes d'e-mails. Nous pouvons vous accompagner 
tout au long de ces étapes pour vous aider à expédier 
des e-mails qui atteignent les boîtes de réception. 

•	 Nous	pouvons	vous	donner	des	adresses	IP	dédiées	
ou partagées, vous aider à développer votre réputation 
afin que les principaux FAI vous reconnaissent comme 
digne de confiance. 

•	 Nous	protégeons	votre	réputation	d'expéditeur	en	
assurant un suivi de votre taux d'e-mails non délivrés, 
des signalements ou des désabonnements d'utilisateurs. 

•	 Nos	experts	suivent	vos	résultats	de	délivrabilité	et	
entretiennent d'étroites relations avec les FAI pour 
résoudre les problèmes avant qu'ils ne s'aggravent.

•	 Nos	partenariats	peuvent	vous	aider	à	éviter	 
d'envoyer des e-mails à des adresses invalides  
et vous permettre d'identifier les problèmes  
de délivrabilité de votre campagne avant  
de la lancer.

Vous n'êtes pas seul.

Contactez-nous  
dès aujourd'hui pour 

savoir comment  
SmartFocus peut  

vous aider. Consultez  
www.smartfocus.com/

contact
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Check-list pour la délivrabilité 
des e-mails
Avant de lancer des campagnes 

 Authentifier votre domaine 

 Vérifier votre réputation  
 d'expéditeur  

 Développer progressivement  
 votre réputation

 Envoyer vos e-mails  
 uniquement aux abonnés  
 consentants

Booster les performances de vos 
campagnes

 Rester conforme aux  
 réglementations anti-spam

 Coder votre e-mail pour gagner  
 en délivrabilité

 Rester pertinent en toutes  
 occasions

Viser plus haut ! 

 Activer les boucles de  
 rétroaction suite à un  
 signalement comme indésirable

 Contrôler activement vos taux  
 de rebond

 Identifier les abonnés  
 non-engagés



À propos de SmartFocus

SmartFocus permet aux marketeurs de prendre des décisions 
plus intelligentes pour acquérir, développer et fidéliser leurs 
clients mieux que jamais. Nous faisons équipe avec vous  
pour faire de vos fans de vrais fanatiques et augmenter  
votre ROI marketing.  

Notre solution Cloud permet de générer du chiffre d'affaires, de 
la fidélité et de la satisfaction client. Chaque jour, notre logiciel 
permet des prises de décisions marketing plus intelligentes. 
Chaque année, nous réalisons plus de cinq millions de 
campagnes marketing, gérons plus de cinq milliards de dossiers 
clients et livrons plus de 55 milliards de messages personnalisés. 
Nous sommes le seul fournisseur indépendant qui vous donne 
la capacité d'améliorer vos résultats commerciaux sur tous les 
canaux, vers tous les clients et à tout moment. 

www.smartfocus.com
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